
 
 

 

บทท่ี ๔ 

 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
บุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์และแปลความหมายของ
ข้อมูลเป็น ๖ ส่วนดังนี้ 

๔.๑ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
๔.๒ ระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร

ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตรในด้านต่างๆ ได้แก่ 
๔.๒.๑ ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
๔.๒.๒ ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ 
๔.๒.๓ ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๔.๒.๔ ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญาด้วยเหตุผลในการปฏิบัติหน้าที่  

๔.๓ ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
๔.๔ สรุปผลการสัมภาษณ์เป็นองค์รวมเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาท ๔ 
๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
ส าหรับผลของการศึกษาในแต่ละส่วนมีสาระส าคัญและเนื้อหา สามารถประมวลทั้งใน

รูปของตารางและการวิเคราะห์บรรยายดังต่อไปนี้                              
๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้ศึกษากับ บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน  เทศบาลต าบลเขาทราย  อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร ในปี พ.ศ.๒๕๕๕  ได้แก่  นายกเทศมนตรี เทศมนตรี ข้าราชการประจ า  ข้าราชการช่วย
ราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า  ลูกจ้างตามสัญญาจ้าง  ลูกจ้างและนักศึกษาฝึกงาน 
รวมทั้ง ประธานชุมชน รองประธานชุมชน และคณะกรรมการชุมชน รวมทั้งสิ้น จ านวน  ๑๔๓  คน  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

 



๖๖ 

 

ตารางท่ี  ๔.๑ จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N = ๑๔๓) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ                     ชาย 
                            หญิง                           

๖๗ 
๗๖ 

๔๖.๘๕ 
๕๓.๑๕ 

๒. อาย ุ                   ๒๐ – ๒๙ ป ี
                             ๓๐ – ๓๙ ป ี
                             ๔๐ – ๔๙ ป ี
                             มากกว่า ๕๐ ปี 

๒๔ 
๒๙ 
๔๗ 
๔๓ 

๑๖.๗๘ 
๒๐.๒๘ 
๓๒.๘๗ 
๓๐.๐๗ 

๓. ระดับการศึกษา      ต่ ากว่าปริญญาตรี  
                           ปรญิญาตรี 
                           สูงกว่าปรญิญาตรี                   

๔๗ 
๗๘ 
๑๘ 

๓๒.๘๗ 
๕๔.๕๕ 
๑๒.๕๙ 

๔. ด ารงต าแหน่ง        ผู้บริหาร 
                           ผูน้ าชุมชน 
                           ข้าราชการ  
                           กรรมการชมุชน 
          ลูกจ้าง / นักศึกษาฝึกงาน  

๒๗ 
๑๔ 
๔๓ 
๓๘ 
๒๑ 

๑๘.๘๘ 
๙.๗๙ 

๓๐.๐๗ 
๒๖.๕๗ 
๑๔.๖๙ 

๕. รายได้ต่อเดือน       ๕,๐๐๐ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
                            ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
                            ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
                            ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท 
                            มากกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท 

๑๔ 
๕๙ 
๔๘ 
๑๕ 
๗ 

๙.๗๙ 
๔๑.๒๖ 
๓๓.๕๗ 
๑๐.๔๙ 
๔.๙๐ 

๖. ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง  ๑ - ๕ ปี   
                                   ๖ - ๑๐ ป ี
                                  ๑๑ - ๑๕ ปี   
                                  ๑๖ - ๒๐ป ี
                                  มากกว่า ๒๐ ปี 
 

๒๖ 
๖๕ 
๒๒ 
๑๖ 
๑๔ 

๑๘.๑๘ 
๔๕.๔๕ 
๑๕.๓๘ 
๑๑.๑๙ 
๙.๗๙ 

 
 



๖๗ 

 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นดังนี้คือ 

๑.  เพศ  จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑๔๓ คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดมีจ านวน  ๗๖ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๕  และ
รองลงมาเป็นเพศชายมีจ านวน  ๖๗ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๖.๘๕ 

๒.  อายุ   จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  ๑๔๓ คน พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน ๔๗ คนมีอายุอยู่ในช่วง  ๔๐ –  ๔๙ ปี มากที่สุด หรือคิดเป็น
ร้อยละ ๓๒.๘๗ รองลงมามีจ านวน ๔๓ คน มีอายุอยู่ในช่วง มากกว่า ๕๐ ปีหรือคิดเป็นร้อยละ 
๓๐.๐๗รองลงมามีจ านวน ๒๙  คนมีอายุอยู่ในช่วง ๓๐ – ๓๙ ปีหรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๒๘ รองลงมา
มีจ านวน ๒๔ คนมีอายุอยู่ในช่วง   ๒๐ – ๒๙ ปีหรือคิดเป็นร้อยละ ๑๖.๗๘ 

๓.  ระดับการศึกษา  จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  ๑๔๓ คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน  ๗๘ คนมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด หรือ
คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕๕  รองลงมามีจ านวน ๔๗  คน มีการศึกษาอยู่ในระดับ ต่ ากว่าปริญญาตรี หรือ
คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๘๗ รองลงมามีจ านวน ๑๘ คนมีการศึกษาอยู่ในระดับ สูงกว่าปริญญาตรี หรือคิด
เป็นร้อยละ ๑๒.๕๙ 

๔. ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑๔๓คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน ๔๓ เป็นข้าราชการ หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐๗รองลงมามี
จ านวน ๓๘ คน เป็นกรรมการชุมชน หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๖.๕๗ รองลงมามีจ านวน ๒๗ คน เป็นผู้บริหาร 
หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๘.๘๘ รองลงมามีจ านวน ๒๑ คน เป็นลูกจ้าง / นักศึกษาฝึกงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 
๑๔.๖๙ รองลงมามีจ านวน ๑๔ คน เป็นผู้น าชุมชน หรือคิดเป็นร้อยละ ๙.๗๙ 

๕.  รายได้ต่อเดือน   จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  ๑๔๓ คน 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน ๕๙ คน มีรายได้ต่อเดือน ๑๐ ,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาท
มากที่สุด  หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๑.๒๖ รองลงมามีจ านวน ๔๘ คน มีรายได้ต่อเดือน  ๑๕ ,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐บาท หรือคิดเป็นร้อยละ  ๓๓.๕๗ รองลงมามีจ านวน ๑๕ คน มีรายได้ต่อเดือน ๒๐ ,๐๐๑ – 
๓๐,๐๐๐บาท หรือคิดเป็นร้อยละ  ๑๐.๔๙ รองลงมามีจ านวน ๑๔ คน  มีรายได้ต่อเดือน ๕ ,๐๐๐ – 
๑๐,๐๐๐บาท หรือคิดเป็นร้อยละ ๙.๗๙  และรองลงมามีจ านวน ๗ คน มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 
๓๐,๐๐๐ บาทหรือคิดเป็นร้อยละ ๔.๙๐ 

๖. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง  จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน ๑๔๓ คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน  ๖๕ คนมี ระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง๖ - ๑๐ ปี มากที่สุด หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๕.๔๕ รองลงมามีจ านวน ๒๖  คน มีระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง  ๑ - ๕ ปี  หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๘.๑๘  รองลงมามีจ านวน ๒๒ คนมี ระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่ง ๑๑ - ๑๕ ปี หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓๘  รองลงมามีจ านวน ๑๖  คน มีระยะเวลา



๖๘ 

 

ในการด ารงต าแหน่ง๑๖ - ๒๐ปี หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๑.๑๙         และรองลงมามีจ านวน  ๑๔  คน 
มีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งมากกว่า ๒๐ ปี  หรือคิดเป็นร้อยละ ๙.๗๙  

 

๔.๒  ระดับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ผู้วิจัย ได้สรุปการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี๔.๒  ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลกั

อิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร      
โดยภาพรวม (N = ๑๔๓) 

 

 
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  

ระดับการพัฒนา 

µ 
 

σ แปลผล 

๑. ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
๒. ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ 
๓. ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
๔. ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่  

๓.๑๐ 
๓.๑๗ 
๓.๒๑ 
๓.๑๓ 

.๕๕๗ 

.๕๖๓ 

.๗๑๔ 

.๕๕๘ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด ๓.๑๕ .๔๗๒ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔.๒ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (µ = ๓.๑๕) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
คือ ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  (µ = ๓.๑๐)  ด้านวิริยะ ความเพียร
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่  (µ = ๓.๑๗)   ด้านจิตตะ  การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่  (µ =๓.๒๑)   
ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ (µ =๓.๑๓)   

 
 
 
 
 



๖๙ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่   (N = ๑๔๓) 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับการพัฒนา 
µ 

 

σ แปลผล 

๑. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้
ความสามารถ 
๒. ท่านยินดีให้ค าปรึกษาแก่ผู้ที่มาติดต่อสอบถาม ในงานที่ท่า
รับผิดชอบ 
๓. เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรที่ท่านปฏิบัติงาน ในทางที่ไม่ถูกต้อง
หรือเหมาะสม ท่านรีบชี้แจงทันที 
๔. ท่านพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ นอกเหนือจากงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
๕. ท่านยินดีท างานอย่างเต็มความสามารถเม่ือประชาชน มา
ติดต่อราชการ   
๖. ค่าตอบแทน จากการปฏิบัติหน้าที่ของท่านเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
๗. ท่านพร้อมที่จะรับค าแนะน า หรือค าติชม ในงานที่
รับผิดชอบ 

 
๓.๑๕ 

 
๓.๒๐ 

 
๓.๑๐ 

 
๒.๙๗ 

 
๒.๙๓ 

 
๓.๐๓ 

 
๓.๓๒ 

 

 
๐.๖๕๓ 

 
๐.๗๑๕ 

 
๐.๖๙๕ 

 
๐.๗๑๖ 

 
๐.๖๗๘ 

 
๐.๖๙๖ 

 
๐.๘๘๕ 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด ๓.๑๐ ๐.๕๕๗ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔.๓ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านฉันทะ ความพอใจ
และความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( µ = ๓.๑๐) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 

 



๗๐ 

 

ตารางท่ี๔.๔ ค่าเฉลี่ย  (µ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่    (N = ๑๔๓) 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับการพัฒนา 

µ 
 

σ แปลผล 
๑. ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ 
๒. ท่านท างานตามแผนงานเสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้รับมอบหมาย 
๓. ท่านพยายามปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจนส าเร็จ แม้จะมี
อุปสรรค 
๔. ท่านยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือปฏิบัติงานที่ค้างไว้  
๕. หากมีงานที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกินเวลาราชการ 
ท่านยินดีอุทิศเวลาให้กับงานด้วยความเต็มใจ 
๖. เมื่อได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาท่านจะรีบ
ปฏิบัติงานนั้น โดยทันที 
๗. ท่านสนใจเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 

๓.๔๓ 
๓.๒๑ 

 
๓.๒๒ 
๓.๐๓ 

 
๓.๒๑ 

 
๓.๐๓ 

 
๓.๐๘ 

 

๐.๘๐๑ 
๐.๗๑๑ 

 
๐.๘๒๓ 
๐.๗๖๔ 

 
๐.๗๔๐ 

 
๐.๗๒๑ 

 
๐.๗๒๗ 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด ๓.๑๗ ๐.๕๖๓ ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี ๔.๔ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านวิริยะ  ความเพียร
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( µ = ๓.๑๗) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 

 

 

 



๗๑ 

 

ตารางท่ี ๔.๕  ค่าเฉลี่ย  (µ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ (N = ๑๔๓) 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔
ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับการพัฒนา 

µ 
 

σ แปลผล 

๑. ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
๒. ท่านตรวจความเรียบร้อยของงานเมื่อท างานเสร็จอยู่เสมอ
๓. การปฏิบัติงานของท่านต้องใช้สมาธิ ทักษะและเอาใจใส่
งานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
๔. ท่านเอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ
๕. ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญ 
๖. มีการตรงต่อเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงานเป็น
สิ่งส าคัญ 
๗. ในการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อเกิดกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง ท่านจะขอค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 

๓.๔๘ 
๓.๒๐ 

 
๓.๑๖ 
๓.๑๕ 
๓.๒๐ 

 
๓.๑๙ 

 
๓.๑๑ 

๐.๘๗๑ 
๐.๗๔๖ 

 
๐.๘๙๓ 
๐.๙๐๓ 
๐.๘๖๖ 

 
๐.๙๐๓ 

 
๑.๐๐๘ 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด ๓.๒๑ ๐.๗๑๔ ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี ๔.๕ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านจิตตะ การเอาใจใส่
ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =๓.๒๑) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
 

 

 

 

 



๗๒ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ ค่าเฉลี่ย  (µ)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ (N = ๑๔๓) 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับการพัฒนา 
µ 

 

σ แปลผล 

๑. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และสามารถจัดการ
ปัญหาได้ดี 
๒. องค์กรของท่านมีการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นและ  
วางแผนการปฏิบัติงานต่างๆ ร่วมกันเสมอ 
๓. ท่านยึดประโยชน์ของประชาชน มากกว่าประโยชน์ของ
องค์กร 
๔. ท่านรับฟังปัญหาจากประชาชนที่มาติดต่อราชการเพ่ือ
น าข้อมูลมาปรับปรุง และแก้ไข 
๕. ท่านปฏิบัติงานอย่างรอบคอบและป้องกันความผิดพลาด
ในการท าหน้าที่เสมอ 
๖. ท่านปฏิบัติงานด้วยเหตุผล และใช้หลักความถูกต้อง
มากกว่าความรู้สึกส่วนตัว 
๗. ท่านมีการท าสรุปการปฏิบัติงานทุกครั้งอยู่เสมอ 

 
๓.๔๓ 

 
๓.๑๕ 

 
๓.๑๕ 

 
๓.๐๔ 

 
๒.๙๗ 

 
๓.๐๓ 
๓.๑๑  

 

 
๐.๘๘๕ 

 
๐.๘๐๕ 

 
๐.๗๓๑ 

 
.๗๐๑ 

 
๐.๗๐๖ 

 
๐.๗๔๕ 
๐.๗๐๓ 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวมทั้งหมด ๓.๑๓ ๐.๕๕๘ ปานกลาง 

จากตารางท่ี ๔.๖ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ด้านวิมังสา การพิจารณา
ไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( µ = ๓.๑๓) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  

 

 

 



๗๓ 

 

๔.๓ ข้อมูลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด ดังนี้ 

๑. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔  ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภ อทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้าน
ฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑) บางครั้งผู้บริหารได้มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ 
๒) ค่าตอบแทน จากการปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ
ต่อการด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
๓) บุคลากรไม่มีความเสียสละที่จะปฏิบัติหน้าที่ 
นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย 

๑) ควรมอบหมายงานให้บุคลากรท าให้ตรงต่อ
ความรู้ความสามารถ 
๒) ควรขึ้นเงินเดือนให้เหมาะสมกับค่าด ารงชีพ
ที่เพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบัน 
๓) ควรเสียสละรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงาน
นอกเหนืองานประจ าเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 

 
๒.  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร   
ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑) บุคลากรขาดแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานท าให้
งานบ้างอย่างช้า 
๒) ไม่มีความรู้ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน 
๓) ขาดความสามัคคีรวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงาน 

๑) ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
เพียรพยายามในการปฏิบัติงาน 
๒) ควรจัดให้มีการอบรมความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลากรในเรื่องการด าเนินงาน 
๓) ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเห็นความส าคัญ
ของงานในองค์กร  



๗๔ 

 

๓. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอ  ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร   
ด้านจิตตะ  การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑)  ไม่มีคณะตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 
๒) ขาดแรงจูงใจความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
๓) ขาดความรับผิดเอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

๑) ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสาธารณะมีส่วน
ร่วมในการบริการประชาชน 
๒) ควรให้การอบรมความรู้ความเข้าใจสร้าง
แรงจูงใจต่อบุคลากรให้มีจิตอาสาบริการ
ประชาชน 
 ๓) บุคลากรทุกคนควรเอาใจใส่รับผิดชอบต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ในการบริหารประชาชน 

 
๔. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม

หลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  
ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
๑)  ขาดความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และ
ความสามารถในการจัดการปัญหา 
๒)  บุคลากรเห็นแก่ตัวไม่คอยยึดประโยชน์ของ
ตัวเอง มากกว่าประโยชน์ขององค์กร  
๓)  การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่คอยรอบคอบ
และขาดการป้องกันความผิดพลาดในการท า
หน้าที่เสมอ 

๑)  ควรมีการจัดการประชุมเพ่ืออบรมความรู้
ความสามารถให้แก่บุคลากร 
๒) ควรมีความเสียสละยึดประโยชน์ส่วนร่วม
ขององค์กรมากกว่าของตน 
๓) ควรมีวิธีการในการป้องกันความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 



๗๕ 

 

๔.๔ สรุปผลการสัมภาษณ์เป็นองค์รวม เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วน ามาวิเคราะห์พบว่า ด้านฉันทะ ความพอใจและ
ความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละท่านมีความรักในงาน พึงพอใจในต าแหน่งที่ตน
ได้รับ สนใจในงานที่ต้องรับผิดชอบอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านวิริยะ  ความเพียรพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ให้ข้อมูลหลักก็ใช้หลักนี้อยู่ในระดับมาก มีความพากเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือให้ผลงานส าเร็จออกมาด้วยดี ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่  ต่างก็มีความเอาใจใส่
ต่องานในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี  ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้ให้ข้อมูล
หลักก็ได้ใช้การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่พอสมควร เมื่อกล่าวโดยรวมแล้ว ความรักความ
พึงพอใจต่องานมีความส าคัญต่อการท างานเป็นอย่างมาก ซึ่งก็ต้องมาพร้อมกับความเพียรพยายามใน
การท างานปฏิบัติหน้าที่และการพิจารณาไตร่ตรองเพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด รวมถึงยังต้องเอาใจใส่ต่อ
งานที่ท าตลอดเวลาด้วย 

ผลการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอ
สัมภาษณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร,รองนายกเทศบาล
เขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร, เทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร, ปลัดเทศบาลเขาทรายอ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร, ประธานชุมชนเทศบาลต าบลเขาทราย 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ต าแหน่งละ ๑ ท่าน สรุปรายละเอียดดังต่อไปนี้  

นายภานุวัฒน์  รัตนศฤงคาร  นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร  ให้สัมภาษณ์ว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ มี
ความส าคัญมากต่อหน่วยงาน เพราะหากพนักงานขาดความรักความพอใจในงาน ขาดความเพียร
พยายามในการท างาน การเอาใจใส่ต่องานที่ท า และการพิจารณาไตร่ตรองงานท่ีท าแล้ว งานนั้น ๆ 
ย่อมยากท่ีจะประสพผลส าเร็จได้โดยง่าย เพราะเนื่องจากหน่วยงานเทศบาลมีความเก่ียวข้องกับ
ประชาชนในเขตรับผิดชอบโดยตรง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานเทศบาล ที่
ปรารถนาจะท างานให้บรรลุผล พึงพอใจในต าแหน่ง และหน้าที่ที่ได้รับ ปรารถนาจะปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ ปฏิบัติตามก ฎระเบียบของหน่วยงาน และประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ปฏิบัติตาม
ค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเสมอ พอใจกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติของ เทศบาล  พอใจในเพ่ือน
ร่วมงาน และหัวหน้างาน พร้อมจะให้ค าปรึกษาและบริการกับ ประชาชน  พร้อมที่จะรับผิดชอบใน

                                                 

สัมภาษณ์นายภานุวัฒน์ รัตนศฤงคาร ต าแหน่งนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร, วันท่ี ๓๑ สิงหาคม, ๒๕๕๕. 



๗๖ 

 

ต าแหน่งงานที่สูงกว่า และพึงพอใจที่จะร่วมงานกับ เทศบาล เมื่อครบทุกด้านจึงท าให้หน่วยงาน
เทศบาลประสพผลส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ได้  บุคลากรมีความยินดีรับผิดชอบและพร้ อมให้ค าแนะน า
ปรึกษาและร่วมแก้ปัญหาของงานนั้นๆด้วยความเต็มใจปฏิบัติงานด้วยความชื่นชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่
ได้รับบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย รักที่จะปฏิบัติและพัฒนางานอยูต่ลอดเวลาไม่หยุดนิ่งเพ่ือให้ผลงานที่ได้
รับมีประสิทธิผล ความเห็นอกเห็นใจ ผู้มาติดต่อขอรับบริ การและให้ความช่วยเหลือด้วยค วามเต็มใจ
ปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ มุ่งหวังในผลส าเร็จของงานเหนือสิ่งอ่ืนใดรักการบริการ และท่ี ส าคัญคือ
มีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงา นด้วย ใจจริง มีความพอใจในงาน ที่ปฏิบัติอยู่ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานกับ
องค์การตลอดไป ถือว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะปฏิบัติงานให้องค์การประสบความส าเร็จ ใฝ่ใจรักที่จะ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ได้ผลดียิ่งขึ้นไป และมีพึงพอใจในค่าตอบแทนว่าเหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าที่และความรู้ความสามารถของตน 

นางพุฒชาติ นิถากรณ ์รองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
ได้ให้ข้อคิดเห็นต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเขาทรายตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ว่าการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นในหน่วยงานใดก็ตาม 
โดยเฉพาะการท างานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการประชาชนนั้น ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ต้องการจะให้งานนั้นส าเร็จบรรลุผล เป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็น แม้ว่าจะ
ไม่ได้ท างานท่ีรัก แต่ขอให้รักในงานที่ท า ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญท่ีสุด เพราะถ้าแม้แต่ท่านที่เป็นเจ้าของ
ต าแหน่งงานนี้ ซึ่งต้องรับผิดชอบงานนี้อยู่โดยตรงยังไม่รักงานที่เราท า ไม่เห็นความส าคัญในงานของ
เราเอง แถมยังดูถูกงานที่เรารับผิดชอบ แล้วท่านจะให้ใครเขามารักงานของเรา หรือเห็นความส าคัญ
ในงานที่เราท า ก็ในเมื่อเรายังดูถูกงานของเราเอง  เมื่อเริ่มรักงาน และเห็นความส าคัญของงานที่ท า 
ท่านก็จะมีความมานะพยายามที่จะท างานนั้นให้ประสบความส าเร็จอย่างดีที่สุด หรือรับผิดชอบงาน
นั้นอย่างเต็มก าลังความสามารถท่ีเรามีอยู่ และก็จะพยายามท างานนั้นให้ดีที่สุดอยู่เสมอ ๆ 

นายประเสริฐ  เพียงจันทร์  เทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร  ได้ให้สัมภาษณ์ว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรเทศบาลตามหลักอิทธิบาท ๔ บุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
พอสมควร แต่ก็ข้ึนอยู่กับผลตอบแทนที่ได้รับ และความถนัดในงานนั้น ๆ เพียงใด และเนื่องด้วยการ
มอบหมายงานให้ไปปฏิบัติจะเป็นในรูปของทีมงานจึงไม่ค่อยเกิดปัญหาเท่าใดนัก  เมื่อมีความมานะ 
อยากจะท างานที่รับผิดชอบให้ดีที่สุด เราก็จะมีความใส่ใจในงานที่เรารับผิดชอบ มีความตั้งใจจริง มี

                                                 

สัมภาษณ์นางพุฒชาติ นิถากรณ์ ต าแหน่งรองนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร, วันท่ี ๓๐ สิงหาคม, ๒๕๕๕. 

สัมภาษณ์นายประเสริฐ เพียงจันทร์ เทศมนตรีเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร, วันท่ี 
๓๐ สิงหาคม, ๒๕๕๕. 



๗๗ 

 

ความเอาใจใส่ในงานของเรามากขึ้น และมีความมุ่งมั่นที่จะท าให้งานที่เรารับผิดชอบไปสู่ผลส าเร็จ  มี
การปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม จนอาจน ามาสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน หรือวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ ที่ท าให้งานที่เรารับผิดชอบมีความรวดเร็วมากขึ้น มีคุณภาพในงานมากขึ้น  

นางชาลินี  ดีรักษา  ปลัดเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ได้ให้
สัมภาษณ์ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรตามหลักอิทธิบาท ๔ ว่า บุคลากรที่
ได้รับมอบหมายงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน และ มีความถนัดในงานนั้น ๆ ก็จะพยายามที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ทุกคนก็มีความรักในหน่วยงาน มีความรับผิดชอบต่องานที่ท า และพยายามที่
จะไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดเกิดข้ึน และการบริการประชาชนเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ซึ่งถือเป็นหน้าที่โดยตรง
ของเทศบาล 

 และนางอุดม  มณีชูเกตุ  ประธานชุมชนเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัด
พิจิตร  มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ว่าเมื่อมีความมานะ ก็อยากจะท างานที่รับผิดชอบให้ดีที่สุด เราก็จะมีความใส่ใจ
ในงานที่เรารับผิดชอบ มีความตั้งใจจริง มีความเอาใจใส่ในงานของเรามากขึ้น และมีความมุ่งมั่นที่จะ
ท าให้งานที่เรารับผิดชอบไปสู่ผลส าเร็จ  มีการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม จนอาจน ามาสู่การ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน หรือวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่ท าให้งานที่เรารับผิดชอบมีความรวดเร็ว
มากขึ้น มีคุณภาพในงานมากขึ้น ได้น าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานครั้งที่ผ่านมาเพ่ือเป็นเกณฑ์
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครั้งต่อไป คิดค้นวิธีการปรับปรุงงาน มีการวางแผน ก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น มีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก เพื่อแก้ไขจุดอ่อนรักษาจุดแข็ง หลีกเลี่ยงสิ่งที่อาจเป็นภัย
อีกด้าน เพ่ือให้งานในหน้าที่เป็นไปด้วยความราบรื่นประสบผลส าเร็จ มีการพิจารณาไตร่ตรองงาน
อย่างรอบคอบเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับงานของเรา ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง น าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตนั่นเอง 

  
 

๔.๕ สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

จากผลรวมของงานวิจัยดังกล่าว พอสรุปโดยรวมความว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
ถือว่าเป็นเรื่องทีส าคัญอย่างมากเพราะการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มี

                                                 

สัมภาษณ์นางชาลินี ดีรักษา ปลัดเทศบาล ต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร, วันท่ี ๓๐ 
สิงหาคม, ๒๕๕๕. 

สัมภาษณ์นางอุดม มณีชูเกตุ ประธานชุมชนเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร, วันท่ี 
๓๐ สิงหาคม, ๒๕๕๕. 



๗๘ 

 

ประสบการมีความรู้ความสามารถอีกอย่างหนึ่งการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่มีความมุ่งหมายให้
ประสบผลส าเร็จได้จึงควรยึดหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนาเอามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
เพราะฉะนั้นหลักธรรมที่ท าให้ประสบผลส าเร็จคือ หลักอิทธิบาท ๔ คือ  ฉันทะ ความพอใจรักใคร่ใน
สิ่งที่ตนรับผิดชอบดูแล มีความรักความพอใจในงาน  พึงพอใจในต าแหน่งและหน้าที่ ความเต็มใจ
ปฏิบัติงานด้วยความชื่นชอบ  วิริยะ ความพากเพียรพยายามปฏิบัติท าในสิ่งที่ตนรับผิดชอบดูแล รักที่
จะปฏิบัติและพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา ปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ  ความมุ่งมั่นที่จะท าให้
งานที่เรารับผิดชอบไปสู่ผลส าเร็จ จิตตะ ความเอาใจใส่ฝักใฝ่ในสิ่งที่ตนก าลังท าอยู่ มีความเอาใจใส่ใน
งานมากขึ้นคิดค้นวิธีการปรับปรุงงาน  ให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ วิมังสา ความหมั่นสอดส่อง
พิจารณาไตร่ตรองให้รอบคอบ ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน การพิจารณาไตร่ตรองงานอย่าง
รอบคอบ ความเสียสละยึดประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร หาเหตุหาผลของสิ่งที่ตนก าลังท าอยู่เพื่อจะไม่ให้
เกิดความผิดพลาดภายหลัง  ดังแผนภูมิองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ ๔.๑ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 

ด้านฉันทะ : พอใจและความสนใจในการ
ปฏิบัติหน้าที ่
มีความรักความพอใจในงาน 
พึงพอใจในต าแหน่ง และหน้าที่ 
ความเต็มใจปฏิบัติงานด้วยความชื่นชอบ 
ค่าเฉลี่ยที่ ๓.๑๐ 
 
      
 

ด้านวิริยะ : ความเพียรพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที ่
รักที่จะปฏิบัติและพัฒนางานอยู่ตลอดเวลา 
ปรารถนาจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 
ความมุ่งม่ันที่จะท าให้งานที่เรารับผิดชอบ
ไปสู่ผลส าเร็จ ค่าเฉลี่ยที่ ๓.๑๗    
 
 
 
     
 

ด้านวิมังสา: การพิจารณาไตร่ตรองในการ
ปฏิบัติหน้าที ่
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
การพิจารณาไตร่ตรองงานอย่างรอบคอบ 
ความเสียสละยึดประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์กร  ค่าเฉลี่ยที่ ๓.๑๓   
 
 
 

ด้านจิตตะ : การเอาใจใส่ในการปฏิบัติ
หน้าที ่
ความเอาใจใส่ในงานมากขึ้น 
คิดค้นวิธีการปรับปรุงงาน 
ให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 
ค่าเฉลี่ยที่ ๓.๒๑    
 

การพัฒนา
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
ตามหลักอิทธิ
บาท ๔  ของ

บุคลากร
เทศบาลต าบล

เขาทราย 
อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร 



๘๐ 

 

จากแผนภูมิแผนภูมิที่ ๔.๑ องค์ความรู้จากการวิจัยดังกล่าวพอสรุปโดยรวมทั้ง ๔ ด้าน 
ได้แก่  ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่   ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามใน
การปฏิบัติหน้าที่ ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่   ด้านวิมังสา   การพิจารณาไตร่ตรองใน

การปฏิบัติหน้าที่ ได้ดังนี้ 
บุคลากรเทศบาลมีด้านจิตตะคือมีจิตใจมุ่งม่ันที่จะท างานโดยความรับผิดชอบเพื่อให้งาน

บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ สูงกว่าด้านอ่ืน ด้าน ฉันทะคือความพึงพอใจต่องานที่ตนปฏิบัติ
รับผิดชอบไม่ท้อแท้ไม่อาการไม่พอใจ อยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอื่น และด้านวิริยะมีความกระตือรือร้น
ความตระหนักความเข้าใจ พอสมควรในระดับปานกลาง  โดยตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความเพียรพยายาม
เอาใจใส่ต่องานที่ตนดูแลรับผิดชอบ และด้านวิมังสาท างานด้วยความรอบคอบพิจารณาไตรตร องรอบ
ด้านแล้วจึงตัดสินใจลงมือปฏิบัติท างานจึงท าให้งานที่ออกมาได้ผลอย่างดี  โดยผลการศึกษาพบว่าทุก
ด้านเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

อย่างไรก็ตามยังมีบุคลากรบางส่วนไม่ตระหนัก ในหน้าที่ ขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่ใช้
ความสามารถในงานที่ตนท าอยู่ ไม่คอยพอใจค าสั่งของผู้บังคับบัญชาไม่คอยตั้งใจท างานไม่มีจิตใจเป็น
สาธารณะให้บริการประชาชนไม่สุภาพไม่ทันใจท างานไม่รอบคอบผิดพลาดบ่อยครั้งไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนร่วมเห็นแก่ตัวขาดจิตส านึก  จึงน่าที่จะได้บุคลากรเทศบาลได้ตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมในองค์กรให้มากข้ึน เพราะเทศบาลเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนในพื้นท่ีเป็นส่วนใหญ่ แต่
ถึงกระนั้นก็ตาม การท างานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นยังต้องอาศัยคุณธรรมแห่งอิทธิบาท ๔  
เพราะเม่ือบุคคลใดก็ตามที่ยึดถือหลักธรรมที่เครื่องมือความส าเร็จนี้แล้ว ย่อมท าให้องค์กรนั้น ๆ 
บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

 
 


